A.- COMPROMISOS DE PERMANENCIA APLICABLES A RENOVACIONES DE DISPOSITIVOS
PARA CLIENTES RESIDENCIALES DE JAZZTEL

Como consecuencia de la adquisicion por parte del Cliente de un Dispositivo a precio
promocional, el Cliente acepta las condiciones de los siguientes Compromisos de
Permanencia (CP) de Orange Espagne, S.A.U con NIF: A-82009812 Domicilio social en
Paseo del Club Deportivo n91. Parque Empresarial La Finca, Edificio 8. 28223 Pozuelo de
Alarcén, (en adelante, Jazztel) de las que ha sido previamente informado:

A.1. El Cliente acepta un CP de 24 meses en la linea fija o movil asociada a la adquisicion
del Dispositivo en funcion de las siguientes casuisticas:

a).- 24 meses de permanencia en la tarifa de su linea movil, en el caso de que el
Dispositivo adquirido se trate de un Smartphone ya sea adquirido de manera individual
0 paquetizado con otro dispositivo o

b).- 24 meses de permanencia en el servicio de acceso a internet fijo en el caso de
gue se trate de un Dispositivo que por el uso habitual en el mercado, se asocie a la linea
fija (y sin que éste esté paquetizado con un Smartphone), como por ejemplo
Televisiones, consolas, tablets y otros objetos como chromecast, portatiles, etc.

A.2. El Cliente acepta satisfacer las cantidades abajo indicadas, si en cualquier
momento, antes de transcurrido el plazo del CP adquirido por el Cliente, se produce por
cualquier causa no imputable a Jazztel |a baja del Servicio o la modificacién de las tarifas
asociadas a los Dispositivos adquiridos.

A.3. El Cliente acepta que los CP asumidos subsistiran durante 24 meses desde la
recepcion del Dispositivo por el Cliente su plazo de duracion o mientras el Cliente no
satisfaga las cantidades derivadas de su incumplimiento, con independencia de si el
Cliente sufre la pérdida, deterioro o robo del Dispositivo adquirido, o si lo transmite,
grava, cede, enajena, perjudica en cualquier forma o si abona anticipadamente las
cuotas de su venta a plazos.

En caso de incumplimiento del CP adquirido por la compra de un dispositivo a precio
promocional, el Cliente abonara la cantidad maxima que resulte de restar el PVP Pago
Unico Recomendado del Dispositivo adquirido por el cliente y que viene indicado en el
apartado C de este documento, menos el importe a abonar por el Cliente en funcién de
la oferta de precio promocional realizada por Jazztel. Dicha cantidad sera prorrateada
diariamente en funcion del tiempo que le reste para cumplir el compromiso de
permanencia adquirido.

B.- CONDICIONES DE LA VENTA A PLAZOS

Si el Cliente optara por la compra con pago aplazado de un Dispositivo, se obliga a
realizar los pagos segun los plazos e importes acordados, sin que pueda realizar ningun
acto de enajenacion sobre el Dispositivo hasta que no haya abonado a Jazztel |a
totalidad del mismo. El Cliente dispone de un plazo de catorce dias desde la entrega del
Dispositivo para desistir de la compra a plazos realizada, de acuerdo con lo indicado en
la legislacién vigente. Si el cliente deseara, ademas, solicitar la baja o desistimiento del



servicio de comunicaciones lo realizard conforme a lo establecido en las Condiciones
Generales.

Jazztel informa al Cliente de la posibilidad de que Jazztel ceda a un tercero de forma
total o parcial el crédito derivado del aplazamiento de pago del precio de adquisicion
del Dispositivo y cuantos derechos inherentes o accesorios se deriven o resulten de
aquél. Si por cualquier motivo, el Cliente impaga dos cuotas del pago aplazado, cursa la
baja del Servicio de comunicaciones asociado o dicho Servicio fuera suspendido por
impago, Jazztel se reserva la facultad de pasar al cobro el total de los pagos pendientes
de abono. Asi mismo, en caso de impago de las dos primeras cuotas mensuales del
dispositivo o, en su caso, ante el impago de la primera cuota y la suspension del servicio
de comunicaciones asociado, Jazztel se reserva el derecho a proceder el bloqueo
completo del Dispositivo de tal forma que no pueda ser utilizado con la red de Jazztel o
la de terceros en tanto en cuanto el Cliente no proceda, en el plazo indicado, al pago del
precio completo del Dispositivo.

C.- PVP RECOMENDADO DE LOS DISPOSITIVOS COMERCIALIZADOS

Los PVP Pago Unico Recomendado (IVA incluido) de los Dispositivos comercializados en
Jazztel en este momento son los siguientes:

HONOR S0 SMART 5G: 249€; HONOR 90 SMART 5G: 249€; HONOR 200 SMART 5G
256GB: 190€; HONOR 200 SMART 5G 256GB: 190€; MOTOROLA MOTO G34 5G:
169,99€; MOTOROLA MOTO G34 5G: 169,99€; MOTOROLA MOTO G54 5G 256GB: 199%€;
MOTOROLA MOTO G54 5G 256GB: 199€; OPPO A60 128GB 5G : 179€; OPPO A60 128GB
5G : 179€; OPPO A79 5G: 249€; OPPO A79 5G: 249€; OPPO A80 256GB 5G : 249€; OPPO
A80 256GB 5G : 249€; TCL 50 5G: 179€; TCL 50 NXTPAPER 256GB 5G: 239€; SAMSUNG
GALAXY A15 5G: 179€; SAMSUNG GALAXY A15 5G: 179€; XIAOMI REDMI 13C 5G 128GB:
249€; XIAOMI REDMI 13C 5G 128GB: 249€; ZTE A75 128GB 5G: 179€; HONOR 200 LITE
5G 8+256GB: 299€; HONOR 200 LITE 5G 8+256GB: 299€; HONOR MAGIC 6 LITE 5G:
399€; MOTOROLA EDGE 40 NEO 5G 256 GB: 399€; MOTOROLA EDGE 40 NEO 5G 256
GB: 399€; MOTOROLA MOTO G85 256GB 5G: 349€; MOTOROLA MOTO G85 256GB 5G:
349€; MOTOROLA Edge 50 NEO 512GB 5G: 499€; OPPO RENO 11 F 5G: 369€; OPPO
RENO 11 F 5G: 369€; OPPO RENO12FS 512GB 5G: 379€; OPPO RENO12FS 512GB 5G:
379€; OPPO RENO 12 5G 256GB: 449€; SAMSUNG GALAXY A25 5G: 299€; SAMSUNG
GALAXY A25 5G: 299€; SAMSUNG GALAXY A35 5G: 379€; SAMSUNG GALAXY A35 5G:
379€; SAMSUNG GALAXY A55 5G: 479€; SAMSUNG GALAXY A55 5G: 479€; XIAOMI
REDMI NOTE 13 5G 256GB: 299€; XIAOMI REDMI NOTE 13 5G 256GB: 299€; XIAOMI
REDMI NOTE 13 PRO 5G 256GB: 399€; GOOGLE PIXEL 8A 5G 128GB: 549€; GOOGLE
PIXEL 8 5G 128GB verde: 799€; GOOGLE PIXEL 9 128GB 5G: 899€; HONOR 200 5G
12+512GB: 599€; OPPO RENO 12 PRO 5G 512GB: 549€; MOTOROLA RAZR 50 5G: 899%€;
SAMSUNG GALAXY S24 FE 5G + BUDS 3: 918€; SAMSUNG GALAXY S24 FE 5G + BUDS 3:
918€; SAMSUNG GALAXY S24 5G 128GB: 909€; SAMSUNG GALAXY 524 5G 256GB: 969%€;
SAMSUNG GALAXY S24 5G 256GB: 969€; SAMSUNG GALAXY S24+ 5G 256GB: 1159%€;
SAMSUNG GALAXY S24+ 5G 256GB: 1159€; SAMSUNG GALAXY S24 ULTRA 5G 256:



1459€; SAMSUNG GALAXY S24 ULTRA 5G 256: 1459€; SAMSUNG GALAXY S24 ULTRA 5G
512: 1579€; SAMSUNG GALAXY Z FLIP6 5G 12+256GB: 1209€; SAMSUNG GALAXY Z
FLIP6 5G 12+256GB: 1209€; XIAOMI REDMI NOTE 13 PRO+5G 512GB: 499€; XIAOMI 14T
5G 256GB: 649€; XIAOMI 14T PRO 5G 256GB: 799€; XIAOMI 14 5G 512GB: 1099%;
XIAOMI 14 ULTRA 5G 512GB: 1499€; APPLE IPHONE 13 128GB NEGRO: 599€; APPLE
IPHONE 14 128GB AZUL: 739€; APPLE IPHONE 14 128GB MEDIANOCHE: 739€; APPLE
IPHONE 14 128GB BLANCO: 739€; APPLE IPHONE 15 5G 128GB NEGRO: 859€; APPLE
IPHONE 15 5G 128GB ROSA: 859€; APPLE IPHONE 15 5G 128GB AZUL: 859€; APPLE
IPHONE 15 5G 128GB VERDE: 859€; APPLE IPHONE 15 5G 256GB NEGRO: 1089€; APPLE
IPHONE 15 5G 256GB AZUL: 1089€; APPLE IPHONE 15 PLUS 5G 128GB NEGRO: 1109%€;
APPLE IPHONE 15 PRO 5G 128GB TITANIO NEGRO: 1219€; APPLE IPHONE 15 PRO 5G
128GB TITANIO AZUL: 1219€; APPLE IPHONE 15 PRO 5G 256GB TITANIO NEGRO: 1349¢;
APPLE IPHONE 15 PRO 5G 256GB TITANIO AZUL: 1349€; APPLE IPHONE 15 PRO 5G
256GB TITANIO NATURAL: 1349€; APPLE IPHONE 15 PRO MAX 5G 256GB TITANIO
NEGRO: 1469€; APPLE IPHONE 15 PRO MAX 5G 256GB TITANIO AZUL: 1469€; APPLE
IPHONE 15 PRO MAX 5G 256GB TITANIO NATURAL: 1469€; APPLE IPHONE 15 PRO MAX
5G 512GB TITANIO NEGRO: 1719€; IPHONE 16 128GB NEGRO: 959€; IPHONE 16 128GB
BLANCO: 959€; IPHONE 16 128GB ROSA: 959€; IPHONE 16 128GB VERDE: 959€; IPHONE
16 128GB AZUL: 959€; IPHONE 16 256GB NEGRO: 1089€; IPHONE 16 256GB AZUL:
1089€; IPHONE 16 PLUS 128GB NEGRO: 1109€; IPHONE 16 PLUS 128GB AZUL: 1109€;
IPHONE 16 PLUS 256GB NEGRO: 1239€; IPHONE 16 PLUS 256GB AZUL: 1239€; IPHONE
16 PRO 128GB NEGRO: 1219€; IPHONE 16 PRO 128GB NATURAL: 1219€; IPHONE 16
PRO 128GB DESIERTO: 1219€; IPHONE 16 PRO 256GB NEGRO: 1349€; IPHONE 16 PRO
256GB NATURAL: 1349€; IPHONE 16 PRO 256GB DESIERTO: 1349€; IPHONE 16 PRO
MAX 256GB NEGRO: 1469€; IPHONE 16 PRO MAX 256GB DESIERTO: 1469€; IPHONE 16
PRO MAX 512GB NEGRO: 1719€; IPHONE 16 PRO MAX 512GB DESIERTO: 1719€; TCL
TAB 10 GEN2 4+64GB WIFI: 159€; TCL NXTPAPER 11 WIFI 4+64GB: 249€; HONOR PAD X9
4+128GB: 199€; LENOVO TAB M11WIFI 4+128GB + PEN: 199€; SAMSUNG TAB AS WIFI
8,7": 199€; SAMSUNG TAB A9+ WIFI 11" 8GB+128GB: 299€; SAMSUNG TAB A9+ 5G 11"
4+64GB: 299€; SAMSUNG GALAXY TAB SO WIFI: 899€; SAMSUNG GALAXY TAB S9 FE
WIFI 10.9" 6+128GB: 649€; XIAOMI REDMI PAD SE 8,7" (N85) WIFI 4+128GB: 149¢;
XIAOMI PAD SE 11" WIFI: 199€; XIAOMI REDMI PAD PRO (N83) 11" WIFI 6+128GB: 299%;
APPLE IPAD 10a GEN WIFI 64GB Plata: 579€; APPLE IPAD AIR M2 WIFI 11" 128GB: 699%;
APPLE IPAD AIR M2 WIFI 13” 128GB GRIS: 949€; APPLE IPAD PRO M4 WIFI 11” 256GB:
1199€; SAMSUNG GALAXY BOOK2 GO 14QUALCOM7C 4+128GB: 599€; LENOVO
IDEAPAD 1 CELERON 15IGL7 : 499€; LENOVO IDEAPAD 3 15ITL6 CI5 8+512GB: 679%;
LENOVO IDEAPAD 5 16IRL8 i7 132gen 16GB+1TB : 1019€; HUAWEI MATEBOOK D14 i5
14" (122 Gen) 8+512GB: 749€; LENOVO MONITOR 27" L27i-40 CON ALTAVOCES: 149%;
TCL ANDROID TV 32" S5400: 179€; LG SMART TV 32" 32LQ: 259€; XIAOMI MI TV A 32™:
159€; LG SMART TV 43" UR78 4K: 479€; XIAOMI Mi TV A PRO 2025 43": 299¢;
SAMSUNG SMART TV 43" TU43DU7105: 519€; TCL GOOGLE TV 43"QLED C655 4K :
349€; TCL GOOGLE TV 50" QLED C655 UK: 499€; LG SMART TV 50" UR78 4K: 579€; LG
SMART TV 55" UR78 4K: 649€; SAMSUNG SMART TV 55" TUS55DU7105: 649€; SAMSUNG
SMART TV QLED 55" TQ55Q65C: 1049€; TCL GOOGLE TV 55"QLED C655 4K : 549%;



XIAOMI Mi TV A PRO 2025 55": 499€; TCL GOOGLE TV 65" QLED C655 UK: 649€; LG
SMART TV 65" UR78 4K: 829€; SAMSUNG SMART TV 65" TU65DU7105: 849€; LG SMART
TV 75 UT80 4K: 1299€; SAMSUNG SMART TV 75" TU75DU7105: 1199€; LG BARRA DE
SONIDO SQC2 2.1 300 W: 199€; LG BARRA DE SONIDO S40TR 4.1 400W: 299€;
SAMSUNG BARRA DE SONIDO HW C430: 229€; TCL BARRA DE SONIDO S55H W 2.1
220W: 199€; ALTAVOZ PORTATIL LG XBOOM XG5QBK: 129€; LG ALTAVOZ BT XBOOM XG2
TBK: 79€; XIAOMI TV STICK 4K: 49,99€; GOOGLE CHROMECAST con Google TV HD:
39,99€; Google Nest Hub 22 Generacion: 99€; SAMSUNG MICROONDAS CONECTADO-
HORNO-FREIDORA DE AIRE: 379€; XIAOMI MI ELECTRIC SCOOTER 4: 499€; XIAOMI Ml
SMART AIR FRYER 4L: 199€; XIAOMI MI SMART FRYER 6,5L: 129€; XIAOMI ROBOT
ASPIRADOR MI VAACUM E12: 199€; AMAZFIT BIP 5 NEGRO: 89,9€; AMAZFIT BIP 5 ROSA:
89,9€; GOOGLE PIXEL WATCH 2: 399€; HONOR BAND 9 NEGRO: 59€; Huawei Band 9
negro: 59€; Huawei Band 9 rosa: 59€; HUAWEI watch Fit 3: 159€; HUAWEI WATCH GT5
41MM + HUAWEI FREEBUDS 5i: 378€; HUAWEI WATCH GT5 46 MM + HUAWEI
FREEBUDS 5i: 348€; OPPO WATCH X 46 MM BT: 299€; SAMSUNG GALAXY FIT3: 65%€;
SAMSUNG GALAXY FIT3: 65€; SAMSUNG GALAXY WATCH 7 FE BT 40MM: 219%;
SAMSUNG GALAXY WATCH 6 BT 40MM: 319€; SAMSUNG GALAXY WATCH 6 BT 44MM:
399€; SAMSUNG GALAXY WATCH 7 BT 40MM: 319€; SAMSUNG GALAXY WATCH 7 BT
44MM: 349€; APPLE WATCH S10 WIFI 42: 449€; APPLE WATCH S10 WIFI 46: 479€;
XIAOMI REDMI WATCH 5 LITE: 49,99€; XIAOMI REDMI WATCH 4: 99€; XIAOMI REDMI
WATCH 3 ACTIVE: 50€; XIOAMI WATCH S3: 149€; APPLE AIRPODS 2019: 179,00014%€;
APPLE AIRPODS 3: 199€; APPLE Airpods Pro 22 Generation 2023 BLANCO: 279€; APPLE
AIRPODS 4: 149€; APPLE AIRPODS 4 CANCELAC R: 199€; SAMSUNG GALAXY BUDS FE:
109€; SAMSUNG GALAXY BUDS 3: 179€; SAMSUNG GALAXY BUDS 3 PRO: 249%;
GOOGLE PIXEL BUDS PRO: 229€; GOOGLE PIXEL BUDS PRO 2: 279€; Honor Earbuds X6:
49,9€; HUAWEI FREEBUDS SE2: 49€; HUAWEI FREEBUDS 6i: 99€; HUAWEI| FREECLIP
Auriculares: 199€; LG TONE FREE FP5: 99€; MOTOROLA Moto buds: 59€; OPPO ENCO
BUDS 2 PRO: 49€; TCL Moveaudio Neo: 55€; XIAOMI REDMI BUDS 4 LITE: 29,99¢;
REDMI BUDS 6 LITE: 19,99€; REDMI BUDS 6 LITE: 19,99€; XIAOMI REDMI BUDS 5 PRO
NEGRO / BLANCO: 69,99€; XIAOMI BUDS 5: 99€; ZTE BUDS 2: 29,99€; AURICULAR SONY
HEADBAND ULT WEAR 900: 169,99€; SONY ALTAVOZ BT SRS-XG300B: 220,99€; XBOX S +
Game Pass 3 meses: 299€; NINTENDO SWITCH LITE: 219€; NINTENDO SWITCH
HW+SUPER MARIO ODYSSEY: 300,99€; NINTENDO SWITCH OLED + SUPER MARIO
Wonder: 413,99€; PS 5 DIGITAL (CHASIS D): 449,99€; PS 5 (CHASIS D): 549,99€; SONY
PS5(D)+ EA SPORTS 25: 789,99€; SONY PS5(D)+24 MESES PSPLUS PREMIUM: 789,99¢€.

Fecha de Edicion: 1 de Octubre de 2024



